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Sammanfattning

Denna version innehaller flera férbattringar inom anvandarupplevelse, kommunikation och
administration. Bland nyheterna finns stod for att installera Arena som app (PWA) pa iOS samt
mojlighet att skapa och hantera egna formular direkt i Marknad, inklusive export av svar och
integration i sidor och artiklar.

Pushnotiser har utdkats och kan nu skickas for olika typer av nyheter samt vid nya fakturor
och padminnelser. Aven tydligare markering av testmiljéer har inférts. For sékande har
sékerheten starkts genom funktioner som lasta konton, identifiering av misstankta
robotregistreringar samt maojlighet att verifiera mobilnummer. For hyresgaster har
funktionaliteten forbattrats genom stod for Freja elD vid uppsagning, utdkad personifiering
samt fler installningar kring bokning av besiktningar.
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Generellt

Flytt av funktioner

Vi har flyttat hanteringen av inmatningsregler och paneler pa mina sidor fran Marknad till CM.
Detta for att samla allt som har med utseende att gora pa ett och samma stélle. | och med
denna forandring kommer CM kravas for att kunna justera detta fr.o.m. denna version.

Alla foérandringar som ar gjorda géllande detta tidigare kommer fortsatt att finnas kvar da
inget tas bort.

Atgard fran konsult
Ingen.

Tydlig instruktion for att installera Arena som app (PWA) i iOS

P& i0S-enheter visas en dialog fér anvandaren hur man gar till vaga for att installera Arena
som app (PWA).

Underhallsbestallni...

Installera app

o Tryck pa -knappen i

verktygsfaltet.

e Valj  Lagg till ps hemskarm @ ) fran

menyn som dyker upp.

&o for list of publish objects

coredevvftdev.local ()

Véljs dialogen bort visas den inte igen pa 30 dagar.

Atgard fran konsult
Ingen. For de kunder som presenterar information om kakor kan hjalp av konsult behodvas.

Infoga egna formular pa sidor och artiklar

| Marknad kan man lagga upp formuldr med valfritt innehall som besokare kan svara pa. Det
finns ingen begransning i hur manga formular som kan skapas eller innehallet i dessa.

Lista formular
Ga till Formular under systeminstaliningar i Webbplats. Dar visas en lista med formular,
beskrivningen och hur manga som svarat.
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NAMN J. BESKRIVNING (INTERN) ANTAL FALT ~ ANTAL SVAR
Felanmalan Formular fér hyresgéster att anmala fel och brister i fastigheten. Visas pa Mitt boende-sidan. 8 6
Jobbansékan - Fastighetsskitare  Ansékningsformuldr fér den utlysta tjinsten som fastighetsskitare. Placerat pd lediga-tjanster-sidan. 12 6
Kontaktformular Standardformulér placerat p& kontaktsidan. Besdkare kan stalla frégor och Iimna synpunkter. 7 6
Kundundersdkning 2026 Intern kundnéjdhetsundersdkning Q1 2026. Skickas ut till befintliga hyresgaster via nyhetsbrevet. 10 6

Skapa/Redigera formular

Valj ett befintligt formular eller skapa ett nytt. Inmatningsfalt visas dar du kan justera namn,
datum, aktiv och alla falt. Man kan valja en eller flera mottagande mejladresser, som hamtas
fran de anstallda som har en mejladress. Formularsvaren sparas dven i Marknad och gar att
exportera i Excel-format.

Det gar aven att filtrera listan.

E-postmottagare Vilj e-postmottagare... -
Aktiv [ @uies
Markera alla -
Beskrivning (intern) [ - vi _+.an@vitecsoftware.com
|:| me l.e.t.”r  2n@vitecsoftware....
=]

Inmatade mottagare kommer f& en bekréftelse nar anvandaren skickar formularet.

OBS att formular enbart gar att andra till forsta svaret inkommit. Nar ett svar inkommit
skrivskyddas formularet. Vill man géra andringar efter det maste ett nytt formular skapas.

A Formuldret &r skrivskyddat eftersom det finns inlimnade svar. Falt och instaliningar kan inte dndras.

Handelseloggar

Namn Kundundersckning 2026
10 senaste héndelserna:
E-postmottagare Vilj e-postmottagare...
VISA ALLA HANDELSE
Aktiv QJa @ Nej

Alla foérandringar pa formularet sparas i handelseloggen och dar man kan klicka in pa varje
handelse for att se vad som andrats.
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Dataguid c1af6601-797b-402b-8e61-e6b0eef9cadf

Data ID
Loggtyp Formuldr dndrat
Form uppdaterad. Rad ‘c1af6601-797b- &
Text 402b-8e61-e6b0eef9cadf’: ‘frm_name": .
ex "Martin’ -> "Kundundersokning -
omradesmiljg’, 'frm_date _changed": P
Extra info
Status Aktiv v

Nedanfor visas en lista med tillhdrande falt. Dar gar det att sortera direkt i listan via sa kallas
drag n drop, lagga till nya falt samt andra befintliga.

Nar du lagger till nya falt behover du valja vilken typ faltet ska ha.

Sorteringsordning ‘ 2 V|
Etikett (1]
Typ TextBox V|
Obligatorisk Textarea

Checkbox

RadioButtonList
DateField
Number

DropDownlist

For radioknappar och listor kan man lagga till flera alternativ.

Etikett N&jd med bostaden?
Typ RadioButton ~
Obligatorisk @Ja  QONej

Alternativ (varde + visningstext)

Virde Visningstext

Mycket ndjd Mycket néjd X
Nojd Nojd X
Varken eller Varken eller x
Missndjd Missndjd X
Mycket missndjd Mycket missnajd X
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Anvanda formularet i sidor/artiklar

En ny knapp har lagts till i editorn for en artikel/sida. Klickar du p& den kommer en dialog visas

dar du far valja vilket formular du vill visa. Namn, beskrivning och ev. till- och frandatum visas.
i listan

Infoga formular X
N VAl ett formuldr att infoga:
Innehall
Felanmalan
Al B / YU — = = = = :I| Formulrfir hyresgister att anmila fel och brister i fastigheten. Visas p4 Mitt
ey o | E boende-sidan.
¥ &£ B8 2 Q x B 8

Jobbansékan - Fastighetsskotare

Ansdkningsformular far den utlysta tjansten som fastighetsskatare. Placerat p
lediga-tjdnster-sidan.

Kontaktformular

Standardfermular placerat p3 kontaktsidan. Besckare kan stilla frigor och

18mna synpunkter.
AVBRYT INFOGA

Valt formulér Kklistras in i editorn med en platshallare for att se var det hamnar pa sidan.

Innehall

Grans}

L] B 7 U —-—=EE=E=EE £ xhoDm
¥ L 2 =\E 2 Q x E B rfoma oo

Duis autem vel eum iriure dolor in
Jobbansokan - Fastighetsskotare hendrerit in vulputate velit esse molestie
— consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros.
—
—
v

Ll >
DIV » DIV 2 DIV

POWERED BY TINVMCE .

For att ta bort ett formular frdn en sida/artikel markerar man formularet och tar bort det.

obbanstkan — Fastighetsskotare

Arena visar artikeln med valt formular
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formularnyhet
Jobbansdkan — Fastighetsskdtare Duis autem vel eum iriure
) dolor in hendrerit in
Fomemn” vulputate velit esse
molestie consequat, vel
o illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros.
Efternamn *
o

Langst ner i varje formular finns ett inmatningsfalt dar anvandaren kan lagga till en mejladress
for att fa ett kvitto pa den som skickats in. Det finns dven en villkorstext med en kryssruta for
att bekrafta att man forstatt villkoren, t.ex. information om hur personuppgifter hanteras.

E-postadress far kvitto

namn@exempel.se

SKICKA

Villkor

Jag har ldst och farstatt anvandarvillkoren.

Wivarnar om din integritet. | denna undersdkning samlar vi in och lagrar de uppgifter du sjalv valjer att ange i formuldret. Uppgifterna anvands
endast f&r att sammanstilla och analysera resultaten av undersékningen och kommer inte att kopplas till dig som individ. Uppgifterna sparas
endast s lénge det &r nédvéndigt fér detta dndamal. Den réttsliga grunden fér behandlingen &r ditt samtycke. Genom att skicka in dina svar
samtycker du till att vi behandlar de uppgifter du har lamnat.

Captcha finns alltid i bakgrunden pa formularet, om det ar uppsatt. Anvander samma
instaliningar som vid registrering/inloggning.

Atgard fran konsult

Ingen. For att justera villkorstexten har en ny funktionsparameter
tillkommit, TXT_CM_FORM_TERMS, med standardtext. Det finns aven en
funktionsparameter for att Idgga till lankar till interna eller externa

sidor, CM_FORM_TERMS_LINKS.

vitecsoftware.com/fastighet 8 (16)



Vitec Fastighet Nyheter Vitec Arena - Version 106 maj 2026

Markera att man befinner sig i testmiljo

Om miljon ar markerad som testmiljé visas en statusrad for att tydligt markera att man
befinner sig i test.

TEST

MARKNAD Q, sok

Start

L Startsida

Véalkommen till

Atgard fran konsult
Ingen. Om egen layout anvands behodver konsult ev. gora justeringar.

Push for nyheter och fakturor

Stod har lagts till for att kunna skicka push/notiser for vanliga nyheter, omradesnyheter,
fastighetsnyheter och byggnadsnyheter. Om push ar paslaget visas en ny panel efter att man
sparat en nyhet forsta gangen.

Push-notifikationer

|
@ ‘@

SCHEMALAGG NOTIS

Schemalagda push-notiser
Direkt Ta bort

2026-04-3012:00 Ta bort

Anger man inget datum sa kommer pushmeddelandet skickas sa fort som mgjligt. Anger man
ett datum och tid s& kommer det skickas tidigast den tiden. Man kan stélla in sa att en nyhet
pushas flera ganger vid olika tillfallen, nar pushen faktiskt skickats visas en gron bock framfor.

Vi har aven lagt till mojligheten att skicka push nar en faktura genererats. En ny panel har
lagts till pa fakturatypen.
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Push-notifikationer
Skicka push vid ny faktura ®Ja  ONej

Skicka push vid p&minnelse ®@Ja  ONej

Dé&r kan man stélla in om push ska skickas vid ny faktura och/eller fakturapaminnelse.

Atgard fran konsult

Ingen. Fyra nya texter har lagts till for texten vid ny faktura och paminnelse
TXT_COM_QUEUE_NEW_INVOICE_PUSH_TITLE,
TXT_COM_QUEUE_NEW_INVOICE_PUSH_BODY,
TXT_COM_QUEUE__INVOICE_REMINDER_PUSH_TITLE,
TXT_COM_QUEUE__INVOICE_REMINDER_PUSH_BODY. Kontakta konsult for ev. hjalp med
uppsattning.
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Sokande

Last sokandekonto

Om sokandekontot (ej en specifik intresseanmalan) ar 1ast, och anvandare inte finns i Hyra av
nagot slag, visas ett meddelande att kontot &r Idst och att man ej kan logga in férran sluttiden
for lasning har passerats.

Om anvéandaren finns i Hyra, och har nagon roll (hyresgést, kommande, tidigare 0.s.v.), loggas
man in, men sbkandedelen kan inte anvandas.

3 Intresseanmalningar Delj

Ditt konto &r sparrat. Vanligen kontakta hyresavdelningen for...  »

Innan gick det logga in men da sékanderollen togs bort, p.g.a. lasning fanns
blocket /ntresseanmdalningar kvar. Det visade de objektgrupper som anvandaren inte hade en
intresseanmalan pa, och kunde da lagga upp nya intresseanmalningar for dessa.

Atgérd frén konsult
Ingen.

Faktablad som PDF justeringar

Vi har gjort en del justeringar vid generering av PDF, optimerat hanteringen av html-koden.
Filen cachas for snabba upp hanteringen. Genererade filer rensas I6pande vid uppstart av
Arena, PDF aldre an 2 dagar tas bort.

Atgérd frén konsult
Ingen.

Misstankt robotregistrering av sokande

Registreringen av stkande har justerats for att snappa upp ev. registreringar fran robotar.
Dessa registreringsforsok markeras i loggen.

LOGGA IN SOM SOKANDE &

Ekonomi Handelser/noteringar
Arsinkomst 4444 10 senaste hindelserna:

Typ av inkomst 2026-04-21  Misstinkt robotregistering

vitecsoftware.com/fastighet 11 (16)



Vitec Fastighet Nyheter Vitec Arena - Version 106 maj 2026

Atgéard fran konsult

Ingen. Det har tillkommit en funktionsparameter, HSS_USER_HONEYPOT, som satts till + for
att aktivera funktionen.

Verifiera mobilnummer

En ny sdkande kan stéllas in att behova verifiera sig via mobilnummer. Detta for att undvika
robotregistreringar som en del kunder upplever problem med men dven for att 6ka kvaliteten
pa informationen. Efter att en sdkande fyllt i sina uppgifter och slutfort registreringen, visas
nu ett nytt fonster, dar anvandaren uppmanas att skicka en kod till sitt mobilnummer.

Verifiera ditt mobilnummer

For att bekréfta din identitet skickar vi en
verifieringskod till ditt mobilnummer: 07#******41

SKICKA VERIFIERINGSKOD

Efter att anvandaren klickat pa knappen uppmanas denne att fylla i utskickad kod. Som
standard 6 slumpvis utvalda siffror.

Verifiera ditt mobilnummer

For att bekrafta din identitet skickar vi en
verifieringskod till ditt mobilnummer: 07******41

SMS skickat till Q7******41

Ange koden du fick via SMS

6-siffrig kod (1]

VERIFIERA

Anges fel kod, eller om tiden har gatt ut (koden cachas 30 min fér anvandaren) kan man
skicka ny kod.
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Verifiera ditt mobilnummer

For att bekrafta din identitet skickar vi en
verifieringskod till ditt mobilnummer: 07******41

SMS skickat till O7******41

Ange koden du fick via SMS

666668 <

VERIFIERA

SKICKA NY VERIFIERINGSKOD

Felaktig kod. Férsck igen.

Saknas mobilnummer visas ett inmatningsfalt. Efter verifiering sparas inmatat varde ner pa
sdkande. Den inloggade kan inte kringga denna sida innan verifieringen ar gjord.
Intresseanmalningar for anvandaren ar Iasta tills verifiering skett.

Verifiera visas bara om anvandaren har rollen sékande och ingen av foljande stammer:
- Kommande eller nuvarande hyresgast
- Intressent (felanmalare eller tvattstugebokare ar de rollerna vi har idag)
- Loggat in med BankID/Freja
- Loggat in via Marknad/Hyra
- Redan verifierat sitt mobilnummer

Alla sokande som inte uppfyller ndgot av ovanstaende (bade nya och befintliga) kommer
behdva verifiera sig om man valjer att aktivera funktionen.

Atgard fran konsult

Ingen. Finns anpassade vyer kan dessa behova justeras av konsult. FOr att aktivera
funktionen satts den nya funktionsparametern HSS_USER_FORCE_PHONE_VERIFICATION till
+, som standard ar den avaktiverad.
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Hyresgast
Kontraktuppsagning

Freja elD har lagts till som val vid kontraktuppsagning. Samtidigt har vi bytt namn fran e-
signering till BankID, for att skilja BankID och Freja elD at. Instéliningar gors som tidigare i
Hyra.

Blektronisk signering
@ Anvand e=signering vid uppsagning fran Mina sidor  (3)
Instaliningar for uppsagning via e-signering
Tildtna identfierngsatemativ: @ ingen @ Bank D (@ Frejaeld @ PIN via SMS @

| lmma ammimanm allar

Atgérd frén konsult

Ingen. Andra instaliningen i Hyra géllande signeringsmetod. Kontakta konsult for ev. hjélp med
detta.

Personifiering fran Hyra

Om man loggar in via Hyra kommer nu dven stkandedelen med, s& som det fungerar nar man
anvander “Logga in som” fran Marknad.

Atgard fran konsult
Ingen.

Val av tilltrade vid bokning av besiktning

N&r man bokar en besiktning méaste hyresgésten gora ett val for tilltrade.

MAN TIS ONS TORS FRE
30 mars 31 mars 01 apr. 02 apr. 03 apr.

Inga tider Inga tider Inga tider Inga tider Inga tider
Inga tider Inga tider Eftermiddag Inga tider Eftermiddag

Val av tilltrade

Hg hemma v

Valet ar tvingande och vilka val som visas stalls ini TF.

Atgard fran konsult
Ingen. Andra instéliningen i TF for att justera detta. Kontakta konsult for ev. hjalp.
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Tidigaste dag for bokning av besiktning/arende

Nu gar det att stélla in hur manga dagar framat i tiden en hyresgast tidigast kan boka en tid
for besiktning eller ett arende. Installningen for detta finns i TF.

B Visa endast formiddag/eftermiddag som bokningsbara @

Tidigaste bokning drende @ Senaste om/avbokn
Tidigaste bokning besiktning ® Senaste om/avbokn
Besiktning

f Integration Vitec Arena / Mina sidor B Visa beskiningspratokall @

-
i;“ Atgérder och enheter

5 Integration Exchange

f Integration Vitec Ekonomi

0 innebar att man kan boka idag (om det finns en ledig tid), 1 att man kan boka tidigast
imorgon.

Atgard fran konsult
Ingen. Andra instéliningen i TF for att justera detta. Kontakta konsult fér ev. hjalp.

Justering av rattigheter pa drenden

Vi har justerat rattigheterna pa drenden sa att det bara ar den som skapat arendet som kan ta
bort det, boka tider, ladda upp filer och anvanda chatten.

Atgard fran konsult
Ingen.
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Servicereleaser

105.38

e Justerat stilmall for artikelsidor

105.37

o Enbart en aktiv undersokning fran AktivBo visades

e Problem med kortet pa dashboarden som visar data fran AktivBo

o | vissa fall dok inte videos som férslag pa sjalvhjalp vid registrering av drende
e Problem med genvagar for tidigare hyresgaster

e Chatbot kom med i bofaktabladet

105.36

e En funktionsparameter saknades
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